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O MANUTENCAO FACIL NETWORK 1.0 foi desenvolvido como uma boa opcéo
em sistema para o controle financeiro e operacional de lojas de manutencdo de
eletrénicos (computadores, impressoras, celulares e eletrodomésticos em geral e
também fog0des, geladeiras, maquinas de lavar roupas)

MODULOS DO SISTEMA — OPERACIONAL

» Cadastro de usuéarios do sistema

» Cadastro de clientes

* Abertura de ordem de servico

» Consulta ordem de servico

» Parecer do técnico (orcamento)

» Conta-corrente do cliente

» Abertura de chamados para atendimentos externos
» Painel de chamados externos

» Abertura e movimento do caixa

* PDV para registro de vendas de balcdo
* Comisséo dos vendedores

* Contas a pagar

» Contas a receber

» Controle de estoque



WIETWORK

RELATORIOS:

» Ordem de servigos geradas

» Ordem de servigos aguardando orcamento
* Ordem de servigcos aprovadas

* Ordem de servicos reprovadas

» Ordem de servigcos executadas

» Ordem de servicos encerradas

» Chamados externos abertos

* Chamados externos encerrados

* Movimento de vendas do dia

» Conciliacdo do caixa

» Cadastro de clientes

* Troca de produtos

» Etiquetas de codigo de barras

* Movimento de contas a pagar por periodo
* Movimento de contas a receber por periodo

ACESSORIOS:

e Modulo de backup
» Data e hora

BASE DE DADOS UTILIZADA

O aplicativo utiliza-se base de dados nativo da plataforma de desenvolvimento,
com pesquisa em SQL e nao precisa de licencas adicionais para 0 seu uso.

LINGUAGEM DE PROGRAMACAO

Utilizamos a linguagem de desenvolvimento VISUAL STUDIO da empresa
Microsoft em todos o0s nossos sistemas por ser rapida e versatil no
desenvolvimento.

COMPATIBILIDADE

O sistema roda em todas as versdes do Windows, desde a 98/ME/2000/2000/2003
Server | XP/ VISTA/W7/W8. W8.1 e W10 e W11). Roda em rede e € multiusuarios
em forma DESKTOP (local — ndo WEB).

SUPORTE TECNICO

O suporte técnico é fornecido via telefones fixo e celulares no horario comercial e
24 horas no email. Utilizamos também de aplicativos de acesso remoto, fornecido
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GRATUITAMENTE para o cliente, onde, através deste aplicativo, nossos
atendentes “entram” no computador do cliente mediante senha e login de acesso
fornecido pelo cliente e fornecem o suporte ON-LINE, como se estivessem na
frente do micro do cliente. Feito o suporte, a conexdo € encerrada e o cliente
visualiza tudo o que foi feito no micro em tempo real.

PRINCIPAIS VANTAGENS EM SER USUARIO DO APLICATIVO

- Livre instalacdo em rede

- Mdltiplos canais de suporte

- Licenca de uso permanente (ndo expira e ndo exige renovacoes)
- Roda em todas as versdes do WINDOWS (do XP ao W11)

- Livre de mensalidades ou anuidades

- Suporte gratuito

- Garantia de 5 anos

Diante do acima apresentado, informamos que o MANUTENCAO FACIL
NETWORK 1.0 € a ferramenta ideal para o controle e gerenciamento de lojas de
manutencdo de eletrbnicos e pequenos negoécios, sendo o melhor custo x
beneficio em sistemas do género.
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